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Educadores Por Naturaleza

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A PRESUNTOS CASOS DE ABUSO SEXUAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PROTOCOLO (ABSTRACT)
INTRODUCCION:

El Abuso Sexual a Menores es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo, es un flagelo que convive cotidianamente con nosotros. La prevencion
y accion frente al Abuso Sexual a Menores es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que
los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

El ambiente escolar en el que se forman los estudiantes debe ser sano y seguro, de modo que
garantice su integridad fisica y psicoldgica. Los nifios, nifias y adolescentes NNA constituyen un
grupo social que debe ser particularmente protegido contra la violacion de sus derechos
fundamentales, por ser dependientes de los adultos o de quienes tienen una posicién de poder
o de autoridad; cuando reciben la atencidn y el cuidado que necesitan se favorece su desarrollo
integral, pero éste se ve amenazado e incluso puede impedirse, cuando se abusa de ellos y no se
respetan sus derechos. Aunque pueden ser victimas de diferentes formas de maltrato,
contempladas por las leyes nacionales e internacionales, en el presente protocolo nos
centraremos en la problematica del abuso sexual en nifos, nifias y adolescentes, atendiendo al
requerimiento legal de un protocolo de atencion para las situaciones tipo Il — caracterizadas por
ley 1620 de 2013 (1) articulo 31 y el decreto 1965 de 2013 (2) articulos 40, 41, 44 como parte de
la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar.

OBIJETIVO:

Precisar las acciones que se desarrollan para la atencién del abuso sexual, abordando la
promocidn, la prevencidn, la atencidon y el seguimiento de situaciones puntuales relacionadas.

1 ley 1620 de 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educaciéon para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar
2.Decreto 1965 de 2013 por medio del cual se reglamenta la ley 1620 de 2013
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DEFINICIONES:

Violencia sexual: “se entiende por violencia sexual contra NNA, todo acto o comportamiento de
tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de
coercidén fisica, psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de
desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor” Articulo 2 Ley 1146 de
2007 (3).

Comprende un continuo de actos que incluye, entre otras, situaciones sexuales de acceso carnal,
actos sexuales o acoso sexual. La violencia sexual ocurre cuando una persona no da su
consentimiento para la actividad sexual o cuando la victima es incapaz de consentir (por ejemplo,
debido a la edad, la falta de informacidn, estar bajo el efecto de SPA o por su condicidn de
discapacidad) o de rehusarse (por ejemplo, porque se encuentra bajo amenaza o sometida
mediante violencia fisica o psicoldgica, o coercidn). La violencia sexual incluye el acceso carnal,
los actos sexuales diferentes al acceso carnal y el acoso sexual, entre sus principales
manifestaciones, pero ha de tenerse en cuenta que dentro de esta categoria de violencia sexual
se enmarcan los delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales que describe la Ley
599 de 2000. (Min Educacion 2013 pag. 57 (4).

Toda conducta o indicio de violencia o abuso sexual contra NNA del que un miembro de la
comunidad educativa tenga conocimiento, se debe reportar ante las autoridades administrativas
y judiciales competentes.

Con el fin de brindar elementos para la identificacion de este tipo de situaciones se presentan
algunas definiciones:

Violacion: En este tipo de violencia sexual la victima es sometida por la persona
agresora por medio de la fuerza, la presidn fisica o psicolégica, la
intimidacion o la amenaza de usar la fuerza. Lo anterior, con el fin de
reducir sus posibilidades de oposicion o resistencia frente a la agresion
sexual.

El cédigo penal colombiano incluye en el capitulo “De la violacion”
conductas tales como: el acceso carnal violento, los actos sexuales
violentos y el acceso carnal o el acto sexual cometido sobre una
persona en una situacién de incapacidad de resistir
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Acceso carnal violento: se entiende por acceso carnal la penetracion del miembro sexual del

Acto sexual violento:

hombre por via anal, vaginal u oral, asi como la penetracion vaginal o
anal con cualquier otra parte del cuerpo humano (lengua, dedos, etc.)
u objeto.

cualquier acto sexual diferente al acceso carnal (caricias, tocamientos,
besos, etc.) que se realiza en contra de la voluntad de una persona.

Acceso carnal o acto sexual sobre una persona puesta en incapacidad de resistir: se refiere a

alguna de las formas de violencia mencionadas anteriormente, contra
una persona en estado de inconsciencia o en condiciones de
inferioridad psiquica, es decir, bajo cualquier condicién que le impida
a la victima comprender la naturaleza de la actividad sexual, dar su
consentimiento para ella, o resistirse, sin importar su edad.

Actos sexuales abusivos: Acceso carnal abusivo con menor de 14 afos: corresponde al mismo

delito de violacidn, aunque en este caso se especifica que la victima es
un menor de 14 afios de edad.

Acto sexual con menor de 14 aiios: es cualquier acto sexual diferente al acceso carnal (caricias,

Acoso Sexual:

tocamientos, besos, etc.), la realizacion de actos sexuales en presencia
de menores de 14 afios, o la incitacién a un menor a realizar cualquier
practica sexual.

En esta categoria se encuentran las agresiones repetidas y sistematicas
cuyo fin es obtener placer sexual sin el consentimiento de la otra
persona. El acoso sexual incluye comentarios sexuales u opiniones
sobre el cuerpo que son catalogados como agresivos.

El acoso sexual también consiste en gestos vulgares, tocar cualquier
parte del cuerpo de manera morbosa, y la insistencia no consentida
para tener encuentros privados o actividad sexual.
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SUBTIPOS, FORMAS O MODALIDADES DE VIOLENCIA SEXUAL

Abuso Sexual: es la utilizacidon, persuasion, induccién, seduccidon o la coercidon de un
nino, nifia o adolescente para realizar cualquier tipo de conducta sexual
explicita, o la simulacién de dicha conducta con el fin de producir una
representacion visual de esta, por parte del agresor de circunstancias
que lo ponen en ventaja frente a la victima, usando asi su vulnerabilidad
para obtener provecho sexual. Ejemplos de victimas de este tipo de
violencia son los nifos menores de 14 afios, personas con poder o
autoridad sobre la victima (jefe, maestro, médico, sacerdote...),
incapacidad de la victima para comprender la situaciéon (retraso mental).
La situacién se da también dentro de relaciones de pareja ya sea en el
noviazgo o durante el matrimonio.

Explotacion Sexual: es todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio,
nina o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual,
basdandose en una relacién de poder, en este tipo de violencia el
victimario comercializa y obtiene remuneraciéon econdmica sobre los
“servicios” ofrecidos por la victima a terceros.

SENALES O INDICIOS DE PRESUNTA VIOLENCIA SEXUAL

Actitudes de sometimiento.

Retraimiento.

Depresion.

Llanto sin razoén.

Conducta suicida.

Aislamiento.

Tristeza.

Temor excesivo al contacto fisico normal.
Conducta erdtica o hipersexualizada inapropiada.
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Conocimiento, expresiones corporales y lenguaje sexual propios de un adulto.
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Juegos sexuales inadecuados con nifios o entre pares, con juguetes o con sus propios
cuerpos, o conductas sexuales agresivas hacia terceros.

Intercambio de material audiovisual personal con contenido sexual o sexualmente explicito
por medios electrdnicos (sexting).

Uso de cédigos en los procesos de comunicacion entre los NNA.

Dificultad para caminar o sentarse.

Presencia de brotes y/o sangrado en la boca sin justificacién médica.

Marcas en el cuerpo como rasgufios, moretones, pellizcos, mordeduras, cortaduras.
Semen en la ropa o el cuerpo.

Enfermedades de transmisidn sexual.

Cambios en sus habitos alimenticios.

Embarazo o aborto.

Paternidad temprana.

Permanencia en casa en compafia de personas ajenas al nucleo familiar que consumen
SPA.

Bajo rendimiento académico.

Dificultades para concentrarse en la escuela.

Falta de participacidn en actividades sociales y escolares.

Permanencia prolongada en la escuela.

Mala relacién con los pares y dificultades para establecer amistades.

Desconfianza, en especial hacia figuras significativas.

Temor a estar cerca de familiares o personas conocidas.

Es hermano o hermana de otro menor identificado y reportado con una presunta situacion
de violencia sexual.

Abuso o dependencia de SPA.

Evasion del hogar por parte del nifio, nifia o adolescente.

Ausencia injustificada del establecimiento educativo.

Desercidn escolar.

Tenencia de dinero o de objetos costosos en cantidades mayores a las esperadas de
acuerdo con sus condiciones sociales.

Encuentro con personas desconocidas, al finalizar la jornada escolar, con quienes se dirige
a un lugar diferente al hogar.
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MARCO LEGAL
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ANEXO DEL LINEAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DE RUTA DE ACTUACIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL. Aprobado mediante Resolucién No. 8720 de julio 11 de 2018.
Constitucion politica de Colombia, art. 42, 44 y 45,

Decreto 1524 de 2002. Prevencidn del acceso de menores de edad a cualquier modalidad
de informacién pornografica contenida en internet.

Decreto 1965 de 2013. Reglamenta la convivencia escolar.

Decreto 4652 de 2006. Sistema de responsabilidad penal de adolescentes.

Decreto No 108G/2013 establecié las Normas para la Proteccion de Menores, las cuales
fueron modificadas mediante Decreto No 326G/2019; este ultimo determiné el Protocolo
para la prevencién y actuacién frente a presuntos abusos sexuales a menores en la
Arquidiécesis de Medellin y cred la Delegacidn Arzobispal para la Proteccion de los
Menores.

Ley 1098 de 2006. Cédigo de infancia y adolescencia.

Ley 1146 de 2007. Prevencién del abuso sexual.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Ley 1236 de 2008, por medio de la cual se modifican algunos articulos del Cédigo Penal
relativos a delitos de abuso sexual.

Ley 1336 de 2009. Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha
contra la explotacidn, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes.
Ley 1620 de 2013. Crea el sistema de convivencia escolar.

Ley 1918 de 2018 establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados
por delitos sexuales cometidos contra menores.

Ley 294 de 1996. Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucidon Politica y se dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

Ley 599 de 2000. Cadigo Penal.

Ley 765 de 2002. Convencion sobre los derechos del nifio relativo a la venta de nifios, la
prostitucién infantil y la utilizacién de los nifios en la pornografia.

Ley 906 de 2004. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Penal

LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, CON
DERECHOS AMENAZADOS O VULNERADOS, VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL. Aprobado
mediante Resolucion No. 8376 de julio 4 de 2018

Resolucién 459 de 2012. Adopcién del modelo de atencién integral de las victimas de
violencia sexual.
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v" Resoluciéon No. 8720 Por la cual se aprueba la modificacién del Lineamientos técnico
administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifias
y adolescentes con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, aprobado
mediante resolucion 1526 de 2016

PROCEDIMIENTOS DE ACCION EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO
SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO.

Para tener en cuenta:

v" No notificar un caso de abuso sexual a Menores nos hace coémplices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida
de la vida del NNA o la mantencién de la situacién de abuso, la cual puede tener
consecuencias nefastas para él/ella.

v" Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito
publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el
dafo causado.

Todas las situaciones de presunta violencia sexual se tipifican como situaciones tipo Ill en el
marco del decreto 1965 de 2013, articulo 40, numeral 3, y en este sentido el establecimiento
educativo debe activar este protocolo para garantizar al NNA atencién en salud, su protecciény
el restablecimiento de sus derechos.

“Situaciones Tipo III. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion
escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la
Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en
la ley penal colombiana vigente”.

Situaciones tipo Ill relacionadas con la afectacion de los Derechos Humanos Sexuales y
Reproductivos son:
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1. Situacion de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un alumno por
parte de una persona externa al colegio. (Seguir el protocolo).

2. Situacién de Abuso Sexual, de Violacion o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un alumno por
parte de un profesor o funcionario del establecimiento educativo.

3. Situacién de Abuso Sexual, de Violacién o Maltrato fisico y/o Psicoldgico de un alumno por
parte de otro alumno.

Es importante aclarar que hay una distincién por edades:

Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual. Ademas, no constituye
delito e implica solamente medidas de proteccion.
Aca se debe pedir una medida de proteccion para los
menores a través del ICBF.

Estudiante victimario mayor de 14 afos: Implica una conciencia de trasgresién hacia el otro,
lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante la URI CESPA

DONDE DENUNCIAR:

Si sospecha o tiene evidencias de que un NNA ha sido o estd siendo abusado/a sexualmente se
debe denunciar.

El reporte con el que se va hacer entrega del caso a la Policia de Infancia y Adolescencia debe
registrar la informacién basica del NNA, asi como describir detalladamente los antecedentes y
contexto en el que se da la situacién de presunta violencia sexual, tal como se indicd
anteriormente. El contexto del reporte debe ser claro con relacién a que la informacidon que se
registra corresponde a situaciones que han sido expuestas por el NNA, por algin miembro de la
comunidad educativa o un tercero. El nivel de precision de la informacién serd determinante para
garantizar una atencién oportuna y eficaz a la situacion del estudiante, por parte de la entidad
competente.

El reporte es firmado por el rector, el orientador y/o el primer responsable en la institucion

educativa, entendido este ultimo como quien conoce y aborda en primera instancia la situacion
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tiene la obligacién sobre el cuidado y custodia del NNA, hasta el momento del traslado a la
entidad competente.

En este tipo de situaciones se debe solicitar la intervencién y acompafiamiento de la Policia de
Infancia y Adolescencia y reportar el caso al Centro Zonal del ICBF de la jurisdiccién donde vive la
presunta victima para que se le garanticen, protejan y restablezcan sus derechos; cuando el
presunto agresor haga parte del nucleo familiar el caso debe ser remitido a la Comisaria de
Familia de la zona en donde vive el NNA con el fin de que se le restablezcan sus derechos y se
adopten las medidas de emergencia y proteccién necesarias de acuerdo con lo establecido en los
numerales 1y 3 del articulo 86 de la Ley 1098 de 2006. Estas acciones se articulan con la ruta de
atencidén integral del ICBF quien continuara con las acciones pertinentes de acuerdo con su
competencia.

En situaciones de flagrancia o de grave afeccidn fisica 0 mental del NNA, la institucién educativa
debe tomar acciones de manera inmediata solicitando apoyo a la linea 123, para que esta active
sus protocolos internos, despache las unidades de los organismos de emergencia y seguridad en
forma coordinada y de instrucciones sobre los pasos a seguir frente al evento. La institucién
educativa podra realizar directamente o a través de la linea 123 el traslado del NNA a la entidad
de salud mas cercana, no sin antes avisar a la Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta
decisién de tal manera que se coordinen las acciones establecidas en este protocolo. La
realizacion de estas acciones se articula con las rutas de atencidn integral en el sector salud y las
instancias mencionadas.

Es importante aclarar que en todos los casos se presume la posible violencia o abuso sexual y que
la fiscalia general de la Nacidn e la entidad competente para determinar la conducta punible.

Durante la remisién del caso el orientador, rector o quien este delegue debe tener presente las
condiciones y circunstancias de la presunta violencia sexual, en la que se identifica al presunto
agresor:

v" Cuando el presunto agresor o abusador es mayor de 18 afios el caso se debe poner en
conocimiento del Centro de Atencion e Investigacidn Integral a Victimas de Abuso Sexual
(CAIVAS) o Unidad de Reaccion Inmediata (URI) mas cercana.

v" Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afios el caso se debe
poner en conocimiento del Centro de Servicios Judiciales para Adolescentes (CESPA).

v" Cuando el presunto agresor es menor de 14 afios, el caso debe ser puesto en
conocimiento del Centro Zonal del ICBF.
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Es necesario se brinde acompanfamiento por parte de un delegado de la institucién educativa

durante el traslado que realiza la Policia de Infancia y Adolescencia a la entidad competente y/o

a la entidad de salud, esto en los casos en que no se cuente con la presencia del padre de familia

y/o acudiente diferente al agresor.

COMPONENTES DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se desarrolla bajo los siguientes componentes:

Componente de Promocion: Se centra en acciones que permitan el desarrollo integral de
todos los miembros de la comunidad y que promuevan comportamientos adecuados de los
adultos hacia los menores de edad. Siguiendo con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional, dentro de las estrategias institucionales para
contrarrestar la violencia y abuso sexual en contra de los NNA integrantes de la comunidad
educativa se encuentran las acciones de promocién de derechos humanos sexuales y
reproductivos y la formacién en competencias ciudadanas que permitan el reconocimiento
y ejercicio de derechos en aspectos como: autonomia sexual, inclusidn, diversidad,
diferencia, identidad y equidad, participacién y convivencia democratica; con el fin de
propiciar relaciones equitativas y respetuosas de los derechos. Igualmente, la institucién
cuenta con proyectos pedagdgicos transversales que materializan las estrategias a
implementar.

Componente de Prevencion: Se desarrolla a través de la formacidn continua, la cual debe
permitir identificar factores de riesgo en temas de educacidn sexual y auto cuidado. Este
componente invita, en primer lugar, a identificar los riesgos posibles, situaciones que
pueden afectar la convivencia y el ejercicio de los DHSR. Para ello, el Comité Escolar de
Convivencia debe identificar, con el apoyo y participacién de las personas que conforman
la comunidad, aquellas situaciones que se dan en la instituciéon educativa y el entorno, y
que pueden poner en riesgo el pleno ejercicio de los DHSR.

3.Componente de Atencién: Contiene las estrategias que permitan brindar asistencia de
manera inmediata, pertinente, ética, e integral, a estudiantes, padres de familia,
acudientes, formadores, docentes o directivos, frente a un presunto caso de violencia o de
comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
Esta orientado a asistir oportuna y efectivamente a las personas que conforman la
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comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar, y el
ejercicio de los DDHH y DHSR. Con tal fin, es necesario identificar el tipo de situacion de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1965 de 2013, para asi implementar y activar el
protocolo correspondiente.

Las situaciones Tipo lll pueden constituir un delito y por esta razdn otros actores o
entidades deben participar en su atencidén y manejo, especialmente en aquellos aspectos
relacionados con la salud, la proteccidn y el acceso a la justicia.

Componente de Seguimiento: Tiene como propdsito fundamental velar por la garantia y el
restablecimiento de los derechos a lo largo del proceso de atencién. Implica el actuar de
manera oportuna frente a un posible abuso y brindar informacion a la Delegacion
Arzobispal para la Proteccion de los Menores sobre el estado de cada uno de los casos
atendidos. Este componente se despliega en un conjunto de acciones que buscan
garantizar este propdsito. Adicionalmente, busca hacer seguimiento y evaluacién de los
demas componentes de la Ruta de Atencidn Integral (promocién y prevencién).

En las instituciones de la FMHMDT se activara el protocolo cuando se tenga conocimiento de

un presunto acto de violencia sexual para con un NNA, dicho acto de violencia sexual se pudo

haber generado en el hogar, en la calle o en la misma institucién y pudo ser cometido por un

conocido, un desconocido, un pariente, un docente, un trabajador, un adulto visitante de la

institucion u otro NNA.

Ante un evento Tipo Ill es importante considerar que, al ser presuntos delitos, son calificados

como de suma gravedad y deben ser puestos en conocimiento de las autoridades de proteccién

y de justicia.

Adicionalmente, por el dafio fisico y el sufrimiento emocional y mental, requieren ser atendidos

por servicios especializados en salud integral.

Hacer efectivo el compromiso de confidencialidad y respeto a la intimidad y a la dignidad
para dar un manejo ético y cuidadoso de la situacion. Esto se debe hacer explicito en el
contacto o conversacidn con las distintas personas involucradas.

Realizar la remisidn al servicio de salud mas cercano para atender los dafios al cuerpo o salud
fisica y psicoldgica, y solicitar la debida atencién a las personas involucradas. En cualquier
procedimiento debe primar la integridad de la persona.
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¢ Informar a padres, madres o acudientes de las personas involucradas, siempre y cuando ello
no represente un mayor riesgo para los afectados y no existan victimas o victimarios
potenciales que pertenezcan al nucleo familiar.

e Tomar las medidas necesarias para proteger tanto a la victima, como la persona agresora y
demas personas involucradas, incluidas aquellas que hayan informado de la situacion.

e Reportar el caso a la secretaria de educacion y al Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar.

e Reportar el caso ante la Policia de Infancia y Adolescencia.

PREVENCION Y ATENCION A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

COMPONENTES DE PROMOCION Y PREVENCION

.

| 1. TRAZABILIDAD CURRICULAR | Tratamiento de temas relacionados con la prevencion del
= acoso contemplados en el desarrollo curricular de areas
| como ética, religion, sociales, ciencias naturales.

| 2. PROYECTOS PEDAGOGICOS

mmmmmmmmmmmmmmmem— - —————————————————————
» EDUCACION SEXUAL ¥ CONSTRUCCION | Implementacion y desarollo de proyectos en los que se
DE CIUDADANIA Y F‘REVENCIGN: enfocan temas como autoestima, competencias sociales,
INTEGRAL DE LADROGADICCION habilidades para la vida, prevencién del abuso sexual, equidad
(Vivoy Con-vivo} ® | 4o génem, relaciones afectivas saludables, convivencia
escolar.
Estos proyectos abarcan tanto los estudiantes como a sus
familias.

« CARPE DIEM.

+ ESCUELADEPADRES (Muy Familiar).

" ESOFP*\IIEI}FEHE&%S(EntrE Nu:} RETIROS Identificar con el apoyo y participacion de las personas que

S conforman la comunidad, aquellas situaciones que se dan en la

= mmp |nstitucidn educativa y el entorno, y que pueden poner en riesgo
3. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR el pleno ejercicio de los DHSR.
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PREVENCION Y ATENCION A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL
COMPONENTES DE ATENCION Y SEGUIMIENTO

<

ATENCION:

Ante un evento Tipo lll es importante considerar que, al ser presuntos delitos, son calificados

como de suma gravedad y deben ser puestos en conocimiento de las autoridades de proteccidn

y de justicia. Adicionalmente, por el dafio fisico y el sufrimiento emocional y mental, requieren

ser atendidos por servicios especializados en salud integral.

Hacer efectivo el compromiso de confidencialidad y respeto a la intimidad y a la dignidad
para dar un manejo ético y cuidadoso de la situacién. Esto se debe hacer explicito en el
contacto o conversacién con las distintas personas involucradas.

Realizar la remisidn al servicio de salud mas cercano para atender los dafios al cuerpo o
salud fisica y psicolégica, y solicitar la debida atencidn a las personas involucradas. En
cualquier procedimiento debe primar la integridad de la persona.

Informar a padres, madres o acudientes de las personas involucradas, siempre y cuando
ello no represente un mayor riesgo para los afectados y no existan victimas o victimarios
potenciales que pertenezcan al nucleo familiar.

Tomar las medidas necesarias para proteger tanto a la victima, como la persona agresora y
demas personas involucradas, incluidas aquellas que hayan informado de la situacion.
Reportar el caso a la secretaria de educacién y al Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar.

Reportar el caso ante la Policia de Infancia y Adolescencia.

SEGUIMIENTO:

Es necesario documentar los eventos reportados, asi como las acciones de atencién
adelantadas y su debida verificacion. Esto implica realizar un registro detallado de la
remision que haga la institucién educativa a otras entidades.

El seguimiento implica acompanar a los NNA que han sido remitidos a cualquiera de las
entidades previstas, con el fin de verificar que se inicia la atencién integral ajustada a los
protocolos correspondientes por parte de las entidades encargadas.

En los casos en los que se considere que hay negligencia, mala atencidén o agresion por
parte de cualquier funcionario o prestador de servicios, se debe informar a las entidades
encargadas de velar por los derechos humanos y por el cumplimiento de las funciones
publicas: Personeria, Procuraduria, Defensoria del Pueblo o Inspeccidn de Policia.




